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【感想】
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がいることが、わかりま
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 5月 　　　

★【エンゼル賞】

まさに今日４月15日の出来事です。お昼１時少し前、高齢の男性のお客様が来店され、
見るところ回転寿司が初めてのように思われました。西村さんは説明だけするのでは
なく、お茶を入れてあげていました。また、そのお客様がこぼされた足元をしゃがん
で拭いてあげていました。おとなしく目立たないタイプの西村さんですが、見ていて
優しさが伝わってきました。

山田店長

お客様への思いやり
優しい気遣いが
できる人

認める社風委員会も10回目を迎えました。
今回から新メンバー!石田次長、伊達店長、難波調理長と一緒に、
観音マリーナのマリオで行いました。ヨットハーバーを見ながら
のロケーション、マリオのスタッフさんの素敵な立ち振る舞い、
こぼれるような笑顔を頂き、会は和やかに進みました。石田次長
が「一日の営業の中で投票に挙げられるようなことは必ず起こっ
ています。ただ投票締切の時には忘れている･･･。
日々書いておく、意識に留めておくことが大切ですね。」と話し
ておられました。今後、投票の方法なども改善して行きたいと思
います。（小森）

決起大会後の懇親会で盛り上げる事がしたいと
出羽さんに相談すると、スタッフ全員の表彰を
提案してくれました。今回の懇親会は西条店と
の合同だった為、西条店のアルバイトスタッフ
の表彰のコメントも考えてくれました。石田次
長が一人一人に読んでくれ、受け取ったスタッ
フは大変喜んでくれました。帰りの電車の中で
もっと頑張りたいと言うスタッフの声も聞けま
した。スタッフのやる気を引き出してくれた出
羽さんに感謝します。

出羽　副店長

●マーブル大賞
＊カルビ呉店

★【エンゼル賞】

●マーブル大賞

＊すし辰三次店　
峠　久美さん

伊達　店長

商品に対していつもお客様目線で
チェックしてくれています。仕入
れた食材、商品の完成度、レーン
上の商品等々、「これ駄目よ～」
「これ汚い」色々とご意見をいた
だけます。若手スタッフの良き指
導者として時には厳しく、時にほ
んの少し甘く接して下さっていま
す。

お客様目線で
厳しく商品チェック

峠さんの、美味しい商品をより美味しく提供する
ための商品管理やチェックは、三次店一だと思い
ます。私も日々厳しく指導されています。これか
らもよろしくお願いします。（吉實）

若手スタッフ代表として
吉實さんにコメント
お願いしました。

　春から夏にかけて、お店の中外、関係なく沢山蜘蛛の巣
　ができているのですが、いつもほんの少しの空き時間を
　見つけてはほうきを持って外へ出て、蜘蛛の巣をはらっ
　てくれます。お店の外観だけでなく、お客様にかかって
　はいけないという思いが強いのだと思います。ほうきを
　手に外に出る利恵さんの姿かっこいいです♡笑

★【エンゼル賞】
　　北林　主任

＊鄙の料亭　地御前

●マーブル大賞

接客が上手な事は社内でも知られ
ています。ただ人が好きというだ
けでなく、話のネタを作るのに努
力されてます。例えば、おすすめ
商品は必ず食べて感想を伝えたり
お客様の感じからおすすめを変更
したりと努力あっての接客だと感
じます。前向きに努力し、お客様
と会話されている姿、お手本にし
たいです。

堀下　店長

＊すし辰緑井本店
　角川　里絵さん

　上手い接客、実は
前向きな努力のタマモノ

●マーブル大賞

濱田　利恵さん

★【エンゼル賞】

★【エンゼル賞】

『マーブル賞』と

　　『エンゼル賞』

『マーブル賞』と

　　『エンゼル賞』

『マーブル賞』と

　　『エンゼル賞』

［図書コーナー］
５月の

の感想より
［図書コーナー］

５月の

の感想より

■編集後記■
西日本最大級という評判のゆめタウン
廿日市の中に、広島県を代表する店舗
として、すし辰が開店します。スター
バックス、フランフラン等の有名店が
ひしめく１階フロアー、飲食店も競争
率の高い中、私たちのお店を選んでき
て下さるお客様をしっかりとおもてな
しし、お寿司を楽しんでいただきまし
ょう。新しいすし辰のオープンは、鮮
コーポレーションの新たな第一歩です。

スタッフ全員へ表彰状を
作ってくれました

ほうきを持つ姿が
かっこいい

濱田　調理長

●マーブル大賞

＊すし鮮三原学園通り店
西村　夏美さん

　


