
■編集後記■

平成から令和へ。新しい時代が幕開けしました。同じ様に昭和から

平成に移り変わった時から考えても３０年、私たちを取り巻く環境

も大きく変わりました。もちろんお客様のニーズや趣向、求められ

るサービスのあり方も、少しずつ変わっていっているのかもしれま

せん。鮮コーポレーションの経営方針にある「時代の風を感じ」の

フレーズを改めて意識しましたが、時代と共に柔軟に変えていく事

と共に、大切にしていき変えない事もしっかりと見極めて「私たち

の鮮コーポレーション」を築く令和の時代にしていきたいものです。

来店の度に気づきをお葉書にてお知らせ
してくださる常連さんもいらっしゃいます。→↑

　いつも美味しくいただいています。今日は平日の昼間でい

つもよりお客様が多く大変にぎわっていました。スタッフの

皆さまの元気で丁寧な接客にいつも感動しています。

　子ども同伴で伺いました。子どもが納豆巻きをたの

み、若い板前さんが「小さく切りましょうか？」

と気遣ってくれてうれしかったです。ありがとうご

ざいました。 広島市よりご来店　30代女性

4 月 16 日 火 曜日 午前
午後 12 時 5 名様　緑井本 店

　どのネタも大変おいしかったです。一つ残念たっだ

のは、午後６時前にウニが売切れていた事です。

また食べに行きたいと思います。

3 月 13 日 水 曜日 午前
午後  6 時  4 名様　緑井本 店

廿日市市よりご来店　40代男性

　私は去年の８月に出産をして、今は育児中です。

久しぶりに両親にお礼をかねて寿司を食べに行

きました。まだ７ヶ月の子どもなので少し心配しましたが、

接客の方がすぐＢＯＸ席を用意して下さり感謝しています。

おもてなしがすばらしいです。

広島市よりご来店　30代女性

3 月 27 日 水 曜日 午前
午後 12 時 4 名様　緑井本 店

　今日は注文したもの全て品切れになっていなく

大満足でした。ちょっぴり提供時間に問題ありましたが、

新人さん育てに大島さん頑張られていたのでＯＫ‼お店を出

るまで礼をして下さりました。また行きますね。

4 月  13日 土 曜日 午前
午後  7 時  2 名様　緑井本 店

広島市よりご来店　50代女性

　私の還暦の誕生日で娘の仕事もあり前日に行

きました。春休みに入りお客も多く、忙しい中とは思いま

したが、娘が注文した玉子・納豆は一回目の注文では作って

いただけず、待っても無理だったので２回注文紙を書きまし

た。忙しいのは分かりますが、顔に大変さがもろに出ていて

客としてはせっかくの祝いで気持ちよく頂きたいのにとても

残念でした。

3 月 24 日 日 曜日 午前
午後 15 時 2 名様　緑井本 店

安芸高田市よりご来店　50代女性
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すし辰緑井本店
難波店長

すし辰緑井本店
難波店長

　いつも美味しいお寿司をありがとうございます。少し鮮度

が悪くなったお寿司を破棄されている難波店長‼新鮮なお

寿司をお客様に提供されようとする心が、お客様を集客

するのにつながるのだと思いました。

3 月  15日 金 曜日 午前
午後  8 時  6 名様　緑井本 店

広島市よりご来店　50代女性

　何度か注文を忘れられていた。(最初のお吸物と最

後のサンデー２つ)　しかし、「忘れているものはあり

ませんか？」と尋ねていただけたので、そこは

良かったと思う。

3 月 27 日 水 曜日 午前
午後  7 時 4 名様　緑井本 店

広島市よりご来店　50代男性

本部にほぼ毎日、数枚の『社長へのハガキ』が届きます。その内容は、
嬉しいもの、気持ちがほっこりする話もあれば、厳しいご意見、ご指摘
まで様々です。今月は、すし辰緑井本店を利用されたお客様からのハ
ガキをピックアップしてご紹介します。

本部にほぼ毎日、数枚の『社長へのハガキ』が届きます。その内容は、
嬉しいもの、気持ちがほっこりする話もあれば、厳しいご意見、ご指摘
まで様々です。今月は、すし辰緑井本店を利用されたお客様からのハ
ガキをピックアップしてご紹介します。

満面の笑顔とメリハリのある声かけで

　　　　　　　　　　　お客様を喜ばせよう！

満面の笑顔とメリハリのある声かけで

　　　　　　　　　　　お客様を喜ばせよう！

満面の笑顔とメリハリのある声かけで

　　　　　　　　　　　お客様を喜ばせよう！

新人スタッフとともに、新鮮な気持ちでお客様を
お迎えしたいですね

角川さん角川さん

お客様に満足していただける。
常にそんなお店であり続けたいですね
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驚愕の美味しさ！
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【菜の花の天ぷら】の握り【菜の花の天ぷら】の握り
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山崎さん山崎さん

新人教育に奮闘！

昨年ホノルルマラソンも

社内参加者で１位完走！

大島さん‼
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大島さん‼

　今日は夫婦２人で行きました。くるくる寿司の中では一番

美味しいと思いますよ。お誕生日に葉書、ありがとうござい

ます。祝い皿はとても喜んでいます。お店の人や

周りの人達にも手を叩いてもらって、より嬉し

いです。ただ、平日のみの利用という事で息子が仕事の休

み（土・日）には使えないので残念に思います。家族みんな

で行きたいのに・・・。 広島市よりご来店　60代男性

2 月 20 日 水 曜日 午前
午後 13 時 2 名様　緑井本 店

お誕生日・還暦のお祝いなど特別な日には美味しい
お寿司が食べたくなりますよね。私もそうです

采さん采さん

先輩社員の村上さん（左）と、新入社員の佐伯さん（右）　同じく新入社員の礒脇さん先輩社員の村上さん（左）と、新入社員の佐伯さん（右）　同じく新入社員の礒脇さん

堂本さん堂本さん

店外のぼりで

　　季節のおすすめをアピール

店外のぼりで

　　季節のおすすめをアピール

店外のぼりで

　　季節のおすすめをアピール

　すし辰さんより桜鯛のメールをいただき早速参りました。

迷わず５貫盛りをオーダーしました。桜鯛の美味しさ・鮮度

もさることながら、菜の花の握りの美味しさに驚愕‼

まさに旬の春ならではの一皿でした。すし辰さんは駐

車場から春の彩りの旗が翻っており、店内も桜がいっぱい装

飾されており、いつも来店する度、楽しませていた

だいております。次回も楽しみです。

広島市よりご来店　40代女性

3 月 16 日 土 曜日 午前
午後 12 時 3 名様　緑井本 店

　春は新人さんの入社もあってリフレッシュな

感じでしたね。でも、かたまって片付けに集中しすぎて

注文したいけどお声を掛けづらい感じでした。慣れてこられ

たら大丈夫でしょうが・・・。また行くのを楽しみにしてい

ます。旬を食べられるのが何よりですので♡美味しいお寿司

をまた食べに行きまーす♡ 広島市よりご来店　40代女性

4 月 22 日 月 曜日 午前
午後   7 時 4 名様　緑井本 店
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