
●
カ
ル
ビ
屋
大
福　

西
条
店

社
長
へ
の
ハ
ガ
キ
か
ら

海のかたち

海をのぞけば
プランクトンと呼ばれる
たくさんの生きものと
出会えます

ぼくの見たプランクトン

Ⓐ
１
時
間
も
お
待
た
せ
し
ま
し
て
申
し
訳

　

ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
日
曜
日
だ
っ

　

た
の
で
全
て
に
目
配
り
、
気
配
り
、
心

　

配
り
は
出
来
て
は
な
か
っ
た
と
思
い
ま

　

す
が
、
ま
た
娘
さ
ん
と
お
食
事
を
す
る

　

機
会
が
あ
れ
ば
是
非
、
使
っ
て
下
さ
い
。

　

ス
タ
ッ
フ
一
同
、
心
よ
り
お
待
ち
し
て

　

お
り
ま
す
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　
　
　
　

 　
　
　
　

 　

【
店
長　

石
田
】

８
月
末
か
ら

　

 

９
月
到
着
分

●
こ
の
日
は
、
孫
と
娘
夫
婦
達
と
少
し
早
い
敬
老
の
日
の
食

　

事
に
連
れ
て
行
っ
て
も
ら
い
、
ご
馳
走
に
な
り
ま
し
た
。

　

何
か
あ
る
と(

父
・
母
の
日
、
誕
生
日
、
記
念
日
と
か
に)

　

よ
く
立
ち
寄
り
ま
す
。
家
族
み
ん
な
で
お
い
し
い
新
鮮
な

　

魚
を
た
く
さ
ん
食
べ
て
、
楽
し
い
時
を
過
ご
し
ま
し
た
。

　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た(

喜)

そ
し
て
、
フ
タ
ッ
フ
の

　

方
の
サ
ー
ビ
ス
、
お
手
拭
き
の
タ
オ
ル
も
途
中
で
出
し
て

　

も
ら
い
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
気
持
ち
良
か
っ

　

た
で
す
‼　
　
　
　
　
　
　
　

【
70
代
男
性　

呉
市
内
か
ら
ご
来
店
】

●
す
し
鮮　

西
条
店

Ⓐ
記
念
日
の
『
ハ
レ
の
食
事
の
場
』
に
当
店
を

　

選
ん
で
頂
き
、
光
栄
に
思
え
ま
す
。
今
後
も

　

お
客
様
の
記
念
日
で
の
食
事
に
花
を
添
え
ら

　

れ
る
よ
う
、
私
達
も
日
々
、
勉
強
し
て
い
き

　

ま
す
。
ま
た
の
ご
来
店
、
ス
タ
ッ
フ
一
同
、

　

心
よ
り
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

 

【
店
長　

堀
下
】

●
す
し
辰　

緑
井
本
店

●
今
日
は
プ
レ
ミ
ア
ム
・
フ
ラ
イ
デ
ー
！
そ
し
て
給
料
日
‼

　

と
い
う
こ
と
で
す
し
辰
さ
ん
に
行
か
せ
て
い
た
だ
き
ま
し

　

た
‼
少
し
だ
け
待
ち
ま
し
た
が
、
待
つ
場
所
に
イ
ス
が
多

　

く
設
置
さ
れ
て
い
る
の
で
、
外
で
待
つ
と
い
う
こ
と
が
な

　

く
て
と
て
も
良
い
で
す
ね
。
い
つ
も
思
う
の
で
す
が
、
味

　

が
美
味
し
い
の
に
高
す
ぎ
ず
、
合
計
金
額
が
「
あ
れ
？
も

　

っ
と
い
く
と
思
っ
た
の
に
！
」
と
思
い
ま
す
。
味
・
値
段

　

・
満
足
度
、
ど
れ
も
良
い
で
す
ね
。
来
月
の
給
料
日
も
行

　

こ
う
と
思
い
ま
す
。　

  

【
30
代
女
性　

広
島
市
内
か
ら
ご
来
店
】

Ⓐ
ご
来
店
頂
き
、
ま
た
当
店
の
設
備
や
商
品
構
成
へ
の
お

　

褒
め
の
言
葉
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
商
品

　

の
鮮
度
や
大
き
さ
、
誰
が
仕
込
ん
で
も
ブ
レ
が
無
い
よ

　

う
に
日
々
注
意
し
て
い
ま
す
。
今
後
も
お
客
様
の
期
待

　

に
添
え
る
よ
う
な
商
品
作
り
、
満
足
し
て
頂
く
よ
う
に

　

取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。
次
回
ご
来
店
頂
け
る
日
を
ス
タ

　

ッ
フ
一
同
、
良
い
商
品
を
そ
ろ
え
て
お
待
ち
し
て
お
り
ま

　

す
。　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

 

【
店
長　

難
波
】

●海にこんな小さないきものがいるなんて

とてもびっくりしました。しゃしんもきれ

いでした。

【7才男の子三次店ご来店】

To be continued

■
編
集
後
記
■
近
頃
社
外
の
専
門
的
な
方
々
と
一
緒
に
仕
事
を
す

る
事
が
増
え
て
い
ま
す
。
実
際
に
集
っ
て
打
ち
合
わ
せ
を
す
る
事

も
あ
り
ま
す
が
、
先
日
『
オ
ン
ラ
イ
ン
作
成
ツ
ー
ル
』
・
・
・
・
Ｗ
Ｅ
Ｂ
上

で
作
成
ツ
ー
ル
を
共
有
し
、
離
れ
て
い
る
場
所
で
お
互
い
に
仕
事

を
進
め
ら
れ
る
・
・
・
・
と
い
う
便
利
な
ツ
ー
ル
で
仕
事
を
進
め
ま
し

た
。
メ
ー
ル
や
ラ
イ
ン
等
、
少
し
前
で
は
考
え
ら
れ
な
か
っ
た
ツ
ー

ル
が
次
々
出
現
！
仕
事
も
、
ス
ピ
ー
ド
重
視
＆
新
し
い
も
の
を
取

り
入
れ
る
柔
軟
さ
が
必
達
に
！
ま
だ
ま
だ
頑
張
ら
ね
ば
・
・
・
。

◆
こ
の
度
、
娘
が
西
条
に
住
む
こ
と
に
な
り
、
親
子
３
人
で

　

来
店
し
ま
し
た
。
日
曜
日
の
た
め
、
１
時
間
待
ち
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
肉
の
味
は
と
て
も
お
い
し
く
、
待
っ
た
か
い
が

　

あ
り
ま
し
た
。
特
に
、
従
業
員
の
方
々
、
店
長
さ
ん
、
皆

　

さ
ん
が
、
真
心
の
あ
る
対
応
を
し
て
お
ら
れ
、
と
て
も
感

　

じ
の
良
い
雰
囲
気
で
し
た
。
肉
以
外
の
料
理
も
美
味
し
く

　

思
い
ま
し
た
。
他
の
お
客
さ
ん
も
同
様
の
意
見
と
思
い
ま

　

す
し
、
ま
た
近
い
う
ち
に
来
た
い
と
い
う
気
持
ち
に
な
り

　

ま
し
た
。
可
能
な
ら
、
価
格
が
少
し
安
く
な
れ
ば
嬉
し
い

　

で
す
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　

 

【
60
代
男
性　

広
島
市
内
か
ら
ご
来
店
】

新入社員
研修

新入社員
研修
9月5,6日9月5,6日

平成 28 年度、29 年度の新入社員３名が、大阪の繁盛店を巡る研修に参加しました。

繁盛店を巡り、感じたこと・考えたことがたくさんあったと思います。レポートよ

り研修の様子を紹介します。

< 参加者 >荒木さん (すし辰三次店 )・徳岡さん (すし辰可部店 )・池上さん (すし鮮呉店 )

< 引率者 >森清部長・西田龍一さん

　今まで新入社員研修では一年間座学を中心にして

おこなってきましたが、今年は新入社員も 1 名とな

り、また昨年度の 2 年生も頑張ってくれています。

そこで、現場から離れて他社の取り組みを見て回る

店舗視察をおこない、知識を深める（盛り付け・味）

・繁盛店を見ることで、なぜお客様がご来店される

のかを実際体験し、自身のモチベーションの向上に

つなげる。また日々現場で頑張ってくれている若手

の意見も聞きながら、龍一さんや私も現場の活性化

につなげていくことが今回の研修の目的でした。

　串カツ『だるま』に入店し、まず入って驚いたの

はスタッフが（私が確認した方は）全員外国の方だ

ったこと。変わった雰囲気を味わうことができまし

た。オーダーを通すとき外国の方だったのですが、

流暢な日本語で対応してくださいました。そして串

カツが来ました。串カツの食べ方がソースだけでな

く塩なども置いてあり、その串にあった調味料が使

えるので、最後まで食べ方に困ることがなかったで

す。　　　　　　　　　　　　　　　　　　【荒木】

　『大起水産』へ行きお寿司を食べました。このお

店で印象に残っているのはとても大きな生簀が設置

されていたことと、レーン内で仕込みやお汁ものを

されており、オーダー品の大体をレーン内でこなさ

れていたことです。この店舗の横には直売所があり

そこにはヤガラやアンコウ、ババァという変わった

魚が沢山置かれていました。　　　　　　　【徳岡】

　僕からの要望を森清部

長、龍一さんが聞いてく

ださり、『ICE MONST

ER』というかき氷の専

門店に行きました。値段

は少し高めですが、ボリ

ュームやアイスが乗って

いること、タピオカがつ

いていたり、人気な理由

が分かった気がしました。

荒木さん、池上さんはと

ても辛そうにしていまし

たが、甘いもの好きの僕

はとても幸せを感じまし

た。　　　　　　【徳岡】

　お寿司の『じねん』。回らない寿司屋さんで、完

全オーダー制です。商品を注文して届くまでの時間

森清部長や龍一さんが色んな方の伝説や勉強になる

話をしてくださり、商品が来るまで楽しく過ごせま

した。そして頼んだお寿司などがテーブルに並びま

す。お寿司は全部一皿ずつで、じゃんけんに勝った

上位２名だけが食べられ、そして食べた人は食べら

れなかった人に味の感想を発表するというルールが

ありました。私の勝率は五分五分で、芽ねぎの握り

や炙り中トロなどじゃんけんに勝ち食べることがで

きました。感想を言うにもただ美味しかったなど単

調な答えではダメなので、普段食べているときより

も味に意識を集中させていました。そして食べられ

なかったときは食べた人の感想をもとに味を想像し

食べた気分を味わいました。　　　　　　　【荒木】

　ただのグルメツアーにならないよう、行きの車内

では自社の強み弱みの分析や、他社との比較などを

日創研の課題をもとに行い、脳みそでカロリーを消

費することで、この後に始まる飲食店視察に備え、

空腹態勢を整えました。しかし、あまりに脳みそを

酷使しすぎたせいか、池上さんと徳岡さんは、ほぼ

瀕死状態、白目を剥いて自社の強みを考えてくれて

いました。

　車内でのディスカッション中、私が一番驚いたの

は荒木さん、徳岡さん、池上さんの 3 人とも『郊外』

という言葉を知らなかったことでした。私が「うち

の出店立地は郊外ロードサイドの…」と言ったとこ

ろで「郊外ってなんすか？」と問われ衝撃を受けま

した。しかし考えてみると、みんな庄原や三次の出

身、郊外なんていう概念の存在しない土地から出て

きたばかりの田舎武者。無理からぬことと思いまし

た。庄原に郊外も繁華街もありません。庄原にある

のは『山』と『畑』と『それ以外』なのですから。

そんなこんなで車内勉強会を終え、大阪に到着。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　【西田龍一】

　今回の研修を通して一番印象に残っているのは、

『大起水産』のお寿司です。お客さんがみえるところ

で、魚をおろしたり、ネタに切ったりしているのが

すごいことだし、何より自分たちに新鮮なネタだと

いうことがしっかり伝わっているのがすごくいいこ

とだと思いました。次に、どこのお寿司屋さんに行

っても、いろんな種類があって、外国人も楽しめる

という事が一番のオススメなんだと思いました。自

分たちもレーンのピーク時で、流している寿司をど

う変えていくかで、お客様がまた食べたいや、次は

何を食べようかなって考えることが楽しくなるよう

な寿司を出していきたいと思います。　　　【池上】

●行きの車中にて

●大阪繁盛店巡りにて

●引率された森清部長より

繁盛店巡りの最後は、焼肉『空』にて食事

視察の合間に、

　　　和やかな写真も
左から、荒木さん･徳岡さん･池上さん

仕事だけでなく家庭生活にも役立つ研修、『わくわくセミナー』

（全３回の２回目）に 14 名の女性パートスタッフが参加しました。

今回は、男性と女性の考え方・捉え方の違いについて学び、男女間の

コミュニケーションをスムーズにするためのポイントを教えていただ

きました。

早川さん・中村さん (すし辰可部店 )

伊藤さん・久保さん (すし鮮呉店 )

先森さん・山崎さん・菅原さん・河野さん
　　　　　　　　　　　　　　　(すし辰緑井本店 )

渡邉さん・岡田さん (すし辰ゆめタウン廿日市店 )

重藤さん (すし鮮西条店）　越道さん (西田鮮魚店 )　

荒木さん・佐々木さん (本部 )

< 参加者 >

　男性と女性の考え方が違うよ！ということが分かってよかったです。

今まで、言い方が悪いのかな？と思っていたことは、考え方が違うか

らなんですね。納得しました。　　　　　　　　　　　　　　【荒木】

　男性に対して何となくという表現ではダメだということが分かった

ので、出来るだけ具体的に物事を言えるよう努力していきたいです。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【山崎】

　今回のセミナーも自分自身に、とてもプラスになる話を聞くことが

できました。息子に当てはまることが多く、これからの子育てに役立

てていけたらと思いました。男性のことを少し理解出来て良かったで

す。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【岡田】

船
川　

雅
広

す
し
鮮
呉
店　

鮮
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
経
営
理
念
で

一
番
基
本
に
な
っ
て
い
る
言
葉
は

【
Ｖ
Ｉ
Ｖ
Ｉ
Ｄ:

活
き
活
き
】
で
す
。

『
わ
た
し
の
Ｖ
Ｉ
Ｖ
Ｉ
Ｄ
』
と
い
う

テ
ー
マ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
リ
レ
ー
形
式
で

掲
載
し
ま
す
。

今
回
は
、
船
川
さ
ん
の
登
場
で
す
。

　

私
と
鮮
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
の
出
会
い
は
、
２
０
０
９

年
５
月
。
新
卒
者
の
企
業
合
同
説
明
会
の
会
場
で
し
た
。
学

生
時
代
、
ア
ル
バ
イ
ト
で
ス
ー
パ
ー
に
勤
め
て
い
た
の
で
、

就
職
し
て
か
ら
も
接
客
の
仕
事
が
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
し

た
。

　

２
０
１
０
年
４
月
１
日
。『
ゴ
ー
ル
ド
・
テ
ン
ズ
・
テ
ン
』

10

人
が
入
社
し
ま
し
た
。
配
属
は
、
同
じ
新
入
社
員
の
吉
井

さ
ん
と
一
緒
に
す
し
辰
緑
井
本
店
に
な
り
ま
し
た
。
緑
井
本

店
で
の
２
年
間
は
、
働
く
と
い
う
厳
し
さ
を
教
え
て
頂
き
ま

し
た
。
接
客
は
好
き
だ
け
ど
人
見
知
り
。
新
し
い
環
境
。
や

る
べ
き
こ
と
。
成
長
し
な
い
自
分
。
当
時
を
振
り
返
る
と
、

な
ん
で
自
分
は
こ
ん
な
こ
と
も
で
き
な
い
ん
だ
ろ
う
と
悩
ん

で
い
ま
し
た
。
正
直
、
自
分
は
も
う
だ
め
だ
と
何
度
も
思
っ

て
い
ま
し
た
。
そ
れ
で
も
頑
張
れ
た
の
は
、
パ
ー
ト
、
ア
ル

バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
の
気
遣
い
と
、
何
よ
り
同
期
メ
ン
バ

「
わ
た
し
の
Ⅴ
Ｉ
Ｖ
Ｉ
Ｄ
」

リレー
メッセージ
リレー
メッセージ

わくわく
セミナー
わくわく
セミナー

第２回第２回

9月21日9月21日

ー
が
い
て
く
れ
た
お
か
げ
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
不
思
議
な

こ
と
に
、
勤
め
て
８
年
た
ち
ま
す
が
、
ほ
と
ん
ど
同
期
メ
ン

バ
ー
と
同
じ
店
舗
で
仕
事
を
し
て
い
る
と
、
こ
の
記
事
を
書

き
な
が
ら
思
い
ま
し
た
。
そ
れ
ほ
ど
同
期
メ
ン
バ
ー
が
自
分

の
支
え
に
な
っ
て
い
る
ん
だ
と
気
づ
き
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
入
社
し
て
４
年
目
に
な
る
こ
ろ
、
可
部
店
に
異

動
に
な
り
、
そ
の
時
も
人
見
知
り
で
あ
ま
り
ス
タ
ッ
フ
さ
ん

と
溶
け
込
め
な
い
で
い
る
時
に
、
当
時
の
可
部
店
メ
ン
バ
ー

か
ら
の
叱
咤
激
励
が
あ
り
、
自
分
を
知
っ
て
も
ら
う
事
か
ら

も
う
一
度
頑
張
っ
て
み
よ
う
と
決
め
ま
し
た
。
今
で
こ
そ
、

社
員
の
方
た
ち
は
知
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
が
、
自
分
は
大

の
オ
タ
ク
で
す
！
ア
ニ
メ
キ
ャ
ラ
と
か
の
フ
ィ
ギ
ュ
ア
を
シ

ョ
ー
ケ
ー
ス
に
入
れ
て
楽
し
む
の
が
大
好
き
で
す
‼
（
笑
）

そ
れ
以
前
か
ら
も
趣
味
の
事
は
話
し
て
い
た
の
で
す
が
、
今

ま
で
以
上
に
皆
に
自
分
を
知
っ
て
も
ら
う
よ
う
に
話
を
し
ま

し
た
。
そ
う
す
る
と
、
自
然
と
自
分
の
気
持
ち
も
軽
く
な
り

店
舗
で
笑
顔
が
出
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
入
社

し
て
か
ら
５
年
目
に
な
る
前
に
、
決
起
大
会
の
実
行
委
員
と

決
起
大
会
で
の
演
目
参
加
の
話
が
来
ま
し
た
。
ま
さ
か
４
年

連
続
、
演
目
の
参
加
を
す
る
と
は
思
っ
て
も
い
な
か
っ
た
で

す
が
。
そ
れ
で
も
今
に
し
て
思
え
ば
、
こ
れ
も
自
分
を
知
っ

て
も
ら
う
た
め
の
手
段
だ
な
と
思
い
ま
す
。
い
ざ
皆
で
練
習

し
た
り
、
本
番
ま
で
頑
張
る
の
は
や
っ
ぱ
り
楽
し
い
で
す
か

ら
。

　

私
の
「
Ｖ
Ｉ
Ｖ
Ｉ
Ｄ
」。
そ
れ
は
仕
事
だ
け
で
は
な
く
、
自

分
の
大
好
き
な
趣
味
も
一
緒
に
楽
し
む
こ
と
。
そ
し
て
、
皆

を
楽
し
ま
せ
る
こ
と
で
す
。
や
っ
ぱ
り
自
分
の
「
好
き
」
は

オ
タ
ク
趣
味
で
す
。
趣
味
を
楽
し
む
た
め
に
、
仕
事
も
頑
張

れ
る
。
仕
事
も
頑
張
れ
る
か
ら
、
そ
の
あ
と
の
趣
味
も
楽
し

め
る
。
私
が
言
え
る
こ
と
で
は
な
い
で
す
が
、
皆
さ
ん
も
何

か
一
つ
、「
こ
れ
が
大
好
き
」
と
言
え
る
事
を
見
つ
け
ら
れ

た
ら
素
晴
ら
し
い
事
だ
と
思
い
ま
す
。

　

入
社
８
年
が
過
ぎ
、
こ
ん
な
私
も
今
年
30
歳
に
な
り
ま
す
。

正
直
、
営
業
面
で
は
何
も
取
り
柄
が
な
い
で
す
が
、
そ
れ
で

も
鮮
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
こ
れ
か
ら
も
や
っ
て
い
こ
う
と

思
え
る
の
は
、
西
田
龍
一
さ
ん
の
お
か
げ
で
す
。
私
と
同
い

年
。
そ
れ
で
鮮
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
未
来
を
背
負
う
。
私

に
と
っ
て
は
果
て
し
な
い
事
で
す
。
そ
れ
で
も
龍
一
さ
ん
の

前
向
き
な
頑
張
り
、
こ
れ
か
ら
の
龍
一
さ
ん
が
描
く
鮮
コ
ー

ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
自
分
の
小
さ
な
力
で
も
役
立
て
て
欲
し
い
。

入
社
当
時
、
自
分
が
同
期
メ
ン
バ
ー
や
周
り
の
ス
タ
ッ
フ
さ

ん
た
ち
に
助
け
て
頂
い
た
よ
う
に
、
少
し
で
も
力
に
な
れ
る

な
ら
と
思
い
ま
す
。
本
当
に
自
分
の
で
き
る
こ
と
は
小
さ
な

こ
と
で
皆
さ
ん
の

力
に
頼
っ
て
ば
か

り
で
す
。
そ
の
恩

返
し
を
で
き
る
よ

う
に
こ
れ
か
ら
も

が
ん
ば
っ
て
い
き

ま
す
。

時には笑いありで、あっという間の２時間でした

お客様の声お客様の声
voicevoice

ワ
ク
ワ
ク
！

10月の
「図書ｺｰﾅｰ」の

感想より

10月の
「図書ｺｰﾅｰ」の

感想より

今回は、黒いシートを削ると虹色の

線が出てくるレインボーペーパーと

いう紙にお絵かきをしてもらい、お

絵かきや本の感想をかいてもらいま

した。

●三次店ご来店の５才女の子

が、お絵かきを楽しんでくれ

たようです！

→

※

※

２
０
１
０
年
に
入
社
し
た
10
名
の
総
称


